
Liste de contrôle des critères pour l’option marketing
Les expériences touristiques autochtones et les associations touristiques autochtones qui sont 
membres votants de l’ATAC et qui souhaitent faire une demande pour l’option marketing doivent 
répondre aux critères suivants pour les statuts « prêt pour les visiteurs » et « prêt pour l’exportation 
», tels que définis par le programme d’accréditation de l’ATAC.

1.	 La communauté autochtone locale soutient 
l’initiative touristique

  Oui      Non      En attendant

2.	 L’entreprise a conclu un partenariat avec une 
OMD ou une association touristique locale 

  Oui      Non      En attendant

3.	 Les visiteurs en apprennent davantage sur 
les connaissances ou pratiques autochtones 
traditionnelles

  Oui      Non      En attendant

4.	 L’entreprise répond aux demandes de 
renseignements des visiteurs dans la même 
journée

  Oui      Non      En attendant

5.	 Les employés responsables de la sécurité 
des visiteurs ont reçu une formation à jour 
sur la santé et la sécurité

  Oui      Non      En attendant

6.	 Les informations détaillées sur les tarifs et 
les produits de l’entreprise sont facilement 
accessibles

  Oui      Non      En attendant

7.	 L’entreprise est en mesure de participer 
à un congrès ou à un salon professionnel

  Oui      Non      En attendant

8.	 L’entreprise dispose d’une plateforme de 
réservation en ligne propre à elle ou tierce

  Oui      Non      En attendant

9.	 L’entreprise est en mesure de faire 
du commerce électronique 

  Oui      Non      En attendant

10.	 L’entreprise dispose d’un système de 
comptabilité ou de services comptables 
spécialisés

  Oui      Non      En attendant

11.	 L’entreprise a les moyens financiers pour 
commercialiser ses produits et services 

  Oui      Non      En attendant

12.	 L’entreprise a des politiques et des 
procédures opérationnelles 

  Oui      Non      En attendant

Critères requis pour le statut « prêt pour les visiteurs »
Vous devez cocher Oui pour tous les critères suivants.

Suite à la page suivante >



1. L’entreprise favorise des relations de travail
positives avec ses concurrents

  Oui     Non     En attendant

2. Les dirigeants de l’entreprise sont actifs
au sein d’associations touristiques, etc

  Oui     Non     En attendant

3. Des expériences culinaires autochtones
traditionnelles ou nouvelles sont disponibles

  Oui     Non     En attendant

4. Des produits d’artisanat autochtone
authentiques sont disponibles (selon le cas)

  Oui     Non     En attendant

5. Des éléments de décor et de design autochtones
sont imbriqués dans l’expérience

  Oui     Non     En attendant

6. L’entreprise fait un suivi de l’expérience visiteur
et prend des mesures d’intervention au besoin

  Oui     Non     En attendant

7. L’entreprise dispose d’interprètes autochtones
qualifiés

  Oui     Non     En attendant

8. L’entreprise fournit/investit dans des formations
pertinentes pour divers rôles et besoins
opérationnels

  Oui     Non     En attendant

9. L’entreprise offre des possibilités de préservation
de la culture autochtone

  Oui     Non     En attendant

10. L’entreprise dispose d’un système pour atténuer
les impacts environnementaux

  Oui     Non     En attendant

11. L’entreprise effectue des prévisions de ventes

  Oui     Non     En attendant

12. L’entreprise a la capacité de développer ses
produits/services

  Oui     Non     En attendant

13. 4 L’entreprise est en mesure de distribuer ou
de livrer ses produits, marchandises ou services

  Oui     Non     En attendant

14. L’entreprise a des procédures opérationnelles
standard

  Oui     Non     En attendant

15. L’entreprise a mis en place une structure
de gestion ou de gouvernance

  Oui     Non     En attendant

16. L’entreprise a mis en place des pratiques
essentielles en matière de ressources humaines
(si plus de deux employés)

  Oui     Non     En attendant

Critères supplémentaires pour le statut « prêt pour les visiteurs »
Vous devez cocher Oui pour au moins 10 des critères suivants.

Suite à la page suivante >



Le programme d’accréditation 
de l’ATAC établit des normes 
nationales pour les expériences 
touristiques autochtones. Pour 
plus d’informations, visitez : 
IndigenousTourism.ca/accreditation

1.	 L’entreprise propose des forfaits spéciaux 
pour les visiteurs à mobilité réduite 

  Oui      Non      En attendant

2.	 L’entreprise travaille en partenariat avec 
le réseau de distribution 

  Oui      Non      En attendant

3.	 L’entreprise entretient des relations de travail 
formalisées avec des voyagistes réceptifs

  Oui      Non      En attendant

4.	 L’entreprise maintient un système de 
gestion des stocks/d’approvisionnement

  Oui      Non      En attendant

Critères requis pour le statut « prêt pour l’exportation »
Vous devez cocher Oui pour tous les critères suivants.

Critères supplémentaires pour le statut « prêt pour l’exportation »
Vous devez cocher Oui pour au moins 2 des critères suivants.

1.	 L’entreprise recherche des partenariats 
formalisés avec des organisations 
communautaires ou d’autres organismes 

  Oui      Non      En attendant

2.	 L’entreprise défend les intérêts des peoples 
et des entreprises touristiques autochtones 
de la région 

  Oui      Non      En attendant

3.	 L’entreprise est accréditée par une tierce partie 
pour la qualité de son produit ou service

  Oui      Non      En attendant

4.	 L’entreprise mène des activités de relations 
publiques

  Oui      Non      En attendant

http://IndigenousTourism.ca/accreditation
https://indigenoustourism.ca/fr/programs-services/le-programme-daccreditation-loriginal-original/
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